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1. Mot de /ﬂé@/&/@f(&@

Cher(ere) membre actif(ve),
Comment peut-on décrire I'année 2024-25 ?

Ce fut une année riche en défis de toutes sortes et nous y avons fait face avec ingéniosité
et détermination. Cependant, la recherche de solutions s’inscrit souvent dans un
processus a long terme, nous poursuivrons donc nos efforts avec détermination au cours
de I'année prochaine.

Soyez assuré que nous mettons tout en ceuvre pour poursuivre notre mission et continuer
a offrir un accompagnement de qualité a nos membres.

Je suis reconnaissante envers tous ceux qui, de prés ou de loin, continuent a nous
soutenir dans nos démarches.

Je remercie du fond du cceur nos employés qui ont su nous rester fideles malgré les
efforts demandeés, et pour leur implication a cocréer de nouvelles possibilités.

Je suis reconnaissante envers notre conseil d'administration, dont I'écoute, 'humour et
la solidarité transforment nos réunions en moments constructifs et agréables. Leur
présence nous aide a relacher la pression et a prendre le recul nécessaire pour avancer
avec clarté et sérénité.

Pour conclure, une maxime que j'aime beaucoup et qui, a mes yeux, résume bien ma
petite allocution en vous laissant sur une note d'inspiration.:

« Seul, on peut aller plus vite, mais ensemble, on peut aller plus loin ... »

Merci a tous.

Henryenne Bergeron, présidente
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2. Mot do & direction

Quelle année nous venons de traverser! Elle a commencé sous un ciel plutdét nuageux,
avec une annonce qui a profondément bouleversé notre organisme. La Fiducie pour le
développement personnel et conjugal nous a informés qu’elle ne serait pas en mesure
de nous verser les montants attendus. Ce fut une véritable douche froide. Pour faire face
a cette réalité, nous avons da réduire notre masse salariale de 30 %, ce qui a entrainé
une diminution des services offerts a nos membres et a nos usagers.

Heureusement, aprés des discussions avec les fiduciaires, une entente a pu étre conclue
a la fin de 'année 2024. Le montant octroyé est certes moindre que prévu, mais il
demeure significatif et nous a permis de garder le cap.

Une seconde tempéte s’est ensuite levée avec 'annonce de notre classement en gestion
de situation particuliere dans le cadre du Programme de soutien aux organismes
communautaires du ministere de la Santé et des services sociaux. Cette nouvelle nous
a forcés a envisager des solutions concrétes pour assurer la pérennité de nos activités.

Bien que ces événements aient mené a une grande mobilisation interne par la création
de comités, et 'engagement soutenu du CA et des employés, ils ont aussi généré une
insécurité réelle au sein de notre équipe de travail, mais aussi dans notre communauté.

L’incertitude quant a I'avenir a créé des zones de flou et suscité des inquiétudes bien
légitimes.

Malgré tout, nous avons continué a avancer. Notre souci d’amoindrir les impacts pour
nos membres a guidé nos décisions tout au long de I'année. Méme si nos statistiques
révelent une baisse inévitable des services, nous demeurons animés par une volonté
profonde de rebondir.

Une grande avancée de l'année reste sans contredit le maillage avec d’autres
organismes du milieu. Ce rapprochement nous a rappelé que "ensemble, on est plus
fort". Cette phrase nous a habités tout au long de I'année et continue de nous inspirer.

Avec courage, solidarité et persévérance, nous poursuivons notre mission auprés des
personnes que nous accompagnons, convaincus que des jours meilleurs nous attendent.

Maryse Gaudreault, directrice




3. Introduction

L’action communautaire autonome est la base de notre milieu communautaire et un guide
pour notre organisme. Nous sommes conscients que certains angles sont a travailler,
mais nous sommes déterminés a le faire. Créer une communauté et une organisation qui

répond bien aux besoins de nos membres est notre principale raison d’exister.

L’an dernier, nous avions amorceé un travail important avec notre démarche de chrysalide
organisationnelle, le but étant de nous assurer d’étre bien collés a la réalité et aux besoins

de notre communauté.

Ce travail s’est poursuivi tout au long de notre année 2024-2025 avec le support de deux
consultantes de I'équipe de soutien de la TROC 02. Vous trouverez de plus amples

détails dans les prochaines pages.

Il est important de souligner que notre année a malheureusement débuté sous le signe
de lincertitude financiére. L’'un de nos principaux bailleurs de fonds nous a annonceé, en
raison de faibles rendements sur ses placements, qu’il ne serait plus en mesure de verser
les sommes mensuelles auxquelles nous nous attendions. Cette nouvelle a été un choc,
autant pour notre équipe que pour nos membres et usagers, qui ont di faire face a une

coupure de services de prés de 30 %.

Toujours dans un esprit de solidarité, les employés ont consenti a une réduction de
salaire de 30 %, un geste significatif qui a permis de maintenir les services essentiels de
notre organisme. Nous leur exprimons toute notre gratitude pour cette preuve de

dévouement.

Face aux défis rencontrés, nous avons diU faire un choix difficile: mettre en pause
certaines activités de groupe et fermer temporairement I'accés a la liste d’attente en
consultation. Nous sommes conscients de l'impact de cette décision et remercions

sincérement nos usagers pour leur compréhension.




En décembre, nous avons enfin recu une bonne nouvelle, la Fiducie pour le
développement personnel et conjugal nous a confirmé un montant de 80 000 $,
applicable pour cette année ainsi que I'année a venir. Bien que ce montant soit inférieur
a nos attentes initiales, nous sommes profondément reconnaissants pour ce soutien qui

nous permettra de maintenir une partie essentielle de nos services.

En dépit des tumultes, nous avons su rester fidéles a notre trajectoire et préserver notre

confiance.

@a@/@ sont tos 8 criteres de UACH 7

1. Etre un organisme a but non lucratif ;
2. Etre enraciné dans sa communauté :
3. Entretenir une vie associative et démocratique ;

4. Etre libre de déterminer sa mission, ses orientations, ses
approches et ses pratiques

5. Avoir été constitué a l'initiative des gens de la
communaute ;

6. Poursuivre une mission sociale propre a l'organisme qui
favorise la transformation sociale ;

7. Faire preuve de pratiques citoyennes et d’approches
larges axées sur la globalité des situations
problématiques abordées ;

8. Etre dirigé par un conseil d’administration indépendant
du réseau public.
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4. Frésentation de ¢ lafya/(/{me

Le Service communautaire de consultation individualisée de Chicoutimi inc. (SCCI) est
un organisme a but non lucratif. Ses lettres patentes ont été déposées au registre le
26 aolt 1996 sous le matricule 1146083531.

Clientéle : Les couples et les individus qui désirent prendre soin de leur santé mentale.
La priorité est donnée aux personnes a faible revenu, mais par désir d’inclusion, nous

n’excluons personne.

Territoire : Notre organisme dessert principalement la clientéle de Saguenay et les
environs, mais, comme peu de ressources existent pour les couples au Lac-Saint-Jean,

nous ouvrons le service a 'ensemble de la région.

Accessibilité : Le SCCI est ouvert du lundi au jeudi de 8 h a 19 h 30 et le vendredi de 8 h
a12h.

Activités : Nous offrons des ateliers de groupe sous forme de formation, de groupes de
croissance ou de codéveloppement ainsi que de la consultation en individuel et en
conjugal. Nous organisons occasionnellement des week-ends intensifs. Nos services

sont dispensés a raison de 52 semaines par année et sont gratuits.

Siége social et conseil d’administration : Notre siége social est situé au 2189 rue de
Montfort, Jonquiére, QC. G7J 4P6. Les réunions du conseil d’administration et

'assemblée générale se déroulent a cet endroit.

5. t%fb‘a/c/'yae dn SCC/

Le Service Communautaire de Consultation Individualisée (SCCI) voit le jour en 1994
sous linitiative de madame Louise Girard, travailleuse sociale, aprés un constat des

besoins de la population.




Le SCCI est un organisme sans but lucratif incorporé depuis aolt 1996.
Il offre un service de consultation aux adultes vivant diverses problématiques, et ce,
gratuitement. Depuis ses tout débuts, le SCCI est en mesure de démontrer son bien-

fondé et son efficacité.

En 1998

Un nouveau volet s’ajoute au SCCI avec un service de consultation pour enfants et
adolescents. De 2000 a 2004, quatre intervenantes se sont succédé au volet
enfant/adolescent. En realité, les difficultés venaient du fait que les enfants et les
adolescents sont deux clientéles distinctes. De 2004 a 2006, une intervenante s’est alors
centrée sur le volet enfant uniquement, mais malheureusement, le manque de

financement a obligé la fermeture de ce volet.

En 2011

Des changements majeurs se sont produits au SCCI. Dues a un déficit récurrent et a la
mission différente du SCCI, les Entreprises jeunesse qui assuraient la gestion du SCCI
depuis quelques années décident de confier le service a un nouveau conseil
d’administration. Le SCCI déménage alors dans les locaux du Centre de Développement
Personnel et Conjugal. Les deux organisations ayant des missions similaires. Avec ce
déménagement, madame Louise Girard quitte le service apres dix-sept (17) ans a sa

barre.

En 2022
Suite a des discussions entre les conseils d’administration du CDPEC et du SCCI, et
aprés de longues années d’une belle et riche collaboration, le CDPEC décide de mettre

fin a ses opérations.

Nous prenons donc le relais de la mission en intervention conjugal du Centre de

Développement Personnel et Conjugal.
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Le transfert des employés et du financement du CDPEC vers le SCCI nous permettent
d’assurer la continuité des précieux services en conjugal aupres de la population de la

région.

En 2024

Grand changement en 2024 pour notre organisme, nous déménageons notre siége social
au 2189 rue de Montfort a Jonquiére, dans la Maison le Buisson Ardent, nous y occupons
une partie du deuxieme étage.

Bien que notre siége social situé a Jonquiére demeure le coeur de nos activités, nous
maintenons également une présence active a Chicoutimi au 602, rue Racine Est, ou nous
avons maintenu quelques bureaux de consultation et ou certains de nos ateliers de

groupe continuent d’étre proposeés.

Grace a ce deuxiéme point de service, nos usagers peuvent désormais accéder plus

facilement a leur organisme, un pas de plus vers une proximité qui fait toute la différence.

6. Mission du SCC/

Offrir des services de consultation individuelle et conjugale, ainsi que des services de
formation et de sensibilisation a une clientéle adulte vivant diverses problématiques
psychosociales et demeurant au Saguenay Lac-Saint-Jean. Nous favorisons I'accés aux

personnes a faible revenu.

6.1 ﬁé/et&’ de la charte

Offrir a des personnes a faible revenu vivant diverses problématiques (alcoolisme,
toxicomanie, deuil, dépression, échec amoureux, difficultés familiales, violence,
décrochage scolaire, idées suicidaires, conflits relationnels), un service de consultation,

d’écoute et de référence.
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Donner de la formation (session, conférence) a des personnes travaillant dans le milieu
socio-economique en vue de favoriser I'écoute et I'entraide naturelle, la prise en charge,

I'autonomie des personnes vivant des situations problématiques.

Sensibiliser la population sur les problemes de santé mentale.

6.2 Vision du SCC/

Soutenu par une équipe expérimentée et diment formée, le SCCI est reconnu dans le
milieu comme un organisme disposant d’'une expertise en intervention psychosociale
aupres des individus.es et des couples.

Il travaille en étroite collaboration avec ses partenaires naturels : le Réseau de la santé et

des services sociaux, les organismes communautaires et autres.

L’accessibilité a ses services, la qualité de l'accueil, le respect inconditionnel de sa
clientele et son approche humaniste font du SCCI un acteur important pour la réponse a

des besoins essentiels de la population du Saguenay—Lac-Saint-Jean.

6.3 Valears du SCC/

Le SCCI, en tant qu'organisme communautaire, a a cceur les valeurs de solidarité et
d’entraide. |l préconise aussi dans ses interventions les valeurs de respect, de

confidentialité et d’empathie.

7.  [Demarche 0/7/62/(/&’62 Lionnelle

Depuis quelques années, nous avons amorcé un questionnement face a l'identité de notre
organisme afin de nous assurer que nous demeurons sur le bon chemin et bien collé aux
besoins de notre communauté. Une démarche organisationnelle a été entreprise a la suite

de notre Lac-a-I'épaule qui s’est déroulée le 17 mars 2023.

10



=7
= J sccl
Va

En février dernier, nous avons eu la confirmation que notre organisme était classé en
gestion de situation particuliere dans le cadre du Programme de soutien aux organismes

communautaires (PSOC) du ministére de la Santé et des Services sociaux.

Un vaste chantier de révision a été amorcé par 'Equipe PSOC régionale, visant a s’assurer
que tous les organismes respectent le cadre de référence et répondent pleinement aux

critéres attendus.

Bien que nous n’ayons pas encore regu notre grille d’analyse officielle, nous avons choisi

de passer a I'action dés maintenant pour identifier des pistes de solutions durables.

Un bilan organisationnel a d’abord été réalisé afin de dresser un portrait juste et actuel de
notre organisme. Les résultats ont été, sans surprise, trés positifs, a I'exception d’un point
préoccupant : notre insécurité financiére. Tous les membres de I'équipe ainsi que les
membres du conseil d’administration ont complété un questionnaire. Deux rencontres
collectives et une rencontre en comité restreint ont également eu lieu pour approfondir

I'analyse.

Dans un second temps, nous avons amorcé un travail de réflexion sur les orientations

possibles pour I'avenir de notre mission.

Parmi les pistes explorées, l'idée d’une fusion avec un autre organisme est apparue
naturellement. La collaboration déja en place avec I'organisme Le Maillon nous a amenés

a envisager cette possibilité plus sérieusement.

Ainsi, dés I'hiver 2025, un comité de travail a été mis sur pied. Trois rencontres du comité,
une rencontre conjointe des conseils d’administration, ainsi qu’'une douzaine d’autres
rencontres de préparation et de suivi ont eu lieu — au total, plus de 15 rencontres ont été

nécessaires pour faire avancer cette réflexion stratégique.

11



Dans le cadre d’un projet ponctuel, le soutien financier octroyé par le MSSS nous a permis
d’assurer 'accompagnement professionnel offert par deux consultantes de la TROC 02,

en plus de soutenir partiellement la rémunération des employés affectés a ce mandat.

En plus de cette avenue, nous explorons parallelement la possibilité de poursuivre une

partie de notre mission en économie sociale.

Accompagnés par ESSOR 02, que nous avons sollicités pour nous guider, nous avons
formé un comité interne pour amorcer notre réflexion, deux rencontres ont d’ores et déja

été tenues pour amorcer ce travail.

8 Arina Uon, (nlerventions et personnes refomtes

Dans le cadre de notre mission, les activités suivantes ont été réalisées pour notre

communauteé :

Voici un portrait des demandes en relation d’aide que nous avons regues au cours de la

derniére année.

NOUVELLES DEMANDES 2021-2022 |2022-2023 | 2023-2024 2024-2025
Individuelles 82 80 82 42
Conjugales 29 93 91 46
Liste d’attente 52 25 31 11

Relations d’aide : La relation d’aide correspond a un soutien attentif et personnalisé
permettant d’accompagner une personne ou un couple dans ses défis du moment, le plus
souvent sous forme d’entretien en téte-a-téte avec un individu ou un couple en situation

de détresse morale ou en demande de soutien.

12
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Les suivis sont faits en fonction des besoins de la personne ou du couple.
I Ny a pas de temps limité, nous poursuivons les rencontres aussi longtemps que

nécessaire.

Lorsque nous recevons une demande de consultation en conjugal ou individuel, nous
validons les besoins et référons, si possible, aux autres ressources. Si la personne a acceés
a un programme d’aide aux employés ou a une assurance collective au travail, nous les

dirigeons vers ces ressources.

Les personnes inscrites sur notre liste d’attente pour une consultation sont invitées a
intégrer une de nos différentes activités. Parfois, participer a ces rencontres de groupe
suffit a répondre aux besoins. Toutefois, certaines personnes font le choix de ne pas en

profiter et préferent demeurer sur la liste d’attente le temps qu’une place se libére pour

I'accompagnement.

N OE\EIII;ITII_?I-ET éTIIDCI)E"I:II,I:ESDE S 2020-2021 |2021-2022 |2022-2023 |2023-2024 |2024-2025
Avril 1 13 16 11 23
Mai 4 7 12 19 10
Juin 4 9 11 19 7
Juillet 2 6 5 5 0
Aout 6 5 19 19 0
Septembre 10 9 13 10 0
Octobre 7 7 19 9 7
Novembre 7 8 12 17 9
Décembre 5 2 15 9 2
Janvier 8 11 24 23 13
Février 4 14 9 23 10
Mars 13 20 18 9 7

Total 7 111 173 173 88

13
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Statistiques 2021-2022 2022-2023 2023-2024 2024-2025
Entrevues d’accueil 58 30 47 22
Interventions conjugales 135 580 493 255
Interventions individuelles 690 939 1243 694
Rendez-vous manqués/annulations 191 151 185 92
Interventions téléphoniques 154 19 112 52
Interventions virtuelles 279 188 55 23

259 personnes différentes ont bénéficié de nos services de consultation.

8.1 Voblet groupes

Les activités suivantes se déroulent en groupe. L’objectif n’est pas de faire de la thérapie,
mais de créer un environnement rassurant, propice au partage et au cheminement. En
plus d’offrir 'occasion de cheminer personnellement vers leur mieux-étre, ces rencontres

permettent de briser I'isolement et créer des liens significatifs.
® gac/we/a/ﬁ/ﬂe/fm/(t ,

o Lo vent dans los voiles

Intentions des rencontres :

° Identifier nos fagons spontanées de réagir aux défis de la vie, ainsi que les impacts
qui en découlent ;

o Cerner des moyens d’alléger le vécu émotif face aux défis ;

14
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o Découvrir une nouvelle fagcon de faire nos choix, en conscience et en
responsabilités ;

o Etre davantage présent(e) a nos ressources et & nos compétences pour faire face
aux défis de la vie

Atelier présenté sur 6 rencontres :
- 3.groupes

- 31 participants.es rejoints.es

o [t s/ nos deaw /wy@ g Ia/a/aﬁ/w/lm/éfrb‘. .

Intentions des rencontres :

o Identifier nos fagons spontanées de réagir face a des situations tendues ou difficiles
et les impacts qui en découlent;

° Explorer des fagons différentes d’agir et de prendre nos décisions, qui nous laissent
plus en confiance et avec plus de paix d’esprit;

o Accueilli davantage notre humanité et ses cétés plus sombres, afin de permettre a
la partie la plus grandiose en nous, de rayonner encore plus.

Atelier présenté sur 5 rencontres

- 3 groupes

- 27 participants.es rejoints.es

o Llos 54/7(%///@&

« Les Chrysalides » est un mouvement né au sein du SCCI, portant une dynamique
d’évolution et de transformation. Au fil des ans, plus de 90 personnes ont pris part aux

Chrysalides.

15



Cette année marque son envol vers des rencontres autonomes, tout en maintenant notre

partenariat pour la coanimation d’ateliers hybrides, alliant Zoom et présentiel.

Intentions :

o Développer la conscience de nos automatismes afin de choisir avec discernement
notre fagon d’'étre et nos actions

° Vivre une vie en cohérence avec qui nous souhaitons étre

- 10 rencontres + une journée de retrouvailles

- 31 participants.es

o [oscale i@ ln source

En réponse a I'émergence de besoins de soutien ponctuels au sein de notre groupe des
Chrysalides, nous avons mis en place des rencontres sporadiques de groupe en mode
virtuel. Ces rencontres se veulent un lieu d’échanges, empreint d’ouverture et de
bienveillance. Lors de ces activités, une intervenante accueille simplement les personnes
qui ressentent le besoin de discuter entre eux sur ce qu’ils vivent, défis, difficultés, etc., et
s’assure d’encadrer avec bienveillance les participants afin de garder la conversation

alignée sur l'intention de la rencontre.

- 4 rencontres

- 10 Personnes rejointes

o Meditation mativale (los liads watin)

Objectifs :
o Offrir aux usagers un espace chaleureux et sécuritaire pour se déposer ;
° Développer la présence attentive afin d’accroitre sa capacité d’introspection ;

16
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o Développer la bienveillance a I'égard de soi.

- 9 rencontres

- 12 personnes rejointes

® /{/ea%—w{a’ de ressoarcement

o [t s/ nos deaw /oa/&’ & Zz/a/a/o/zw/{m/é/(t, .,

Présentation d’'une fin de semaine de ressourcement pour les couples

Intentions :

Que chaque participant reparte...

o Avec un nouveau regard empreint de bienveillance et de reconnaissance sur soi,
son conjoint et sa relation de couple ;

o Avec une expérience enrichie et revitalisée de sa vie de couple;
° Avec des outils permettant d’aborder de fagon plus harmonieuse les sujets sources
de tension.

Formule sur 2 jours, incluant nuitée et repas.

- 10 participants.es

o Ateljer: Les hormones du bonhear

Intentions :

° Explorer le lien entre nos réactions actuelles et les blessures émotionnelles du
passé, pour cultiver une compréhension bienveillante de soi.

o Offrir un lieu d’échange sécurisant aux participants ;

17



° Créer des relations saines et briser 'isolement.

- 24 rencontres

- 34 participants.es

o MNos /’@«//&’ decoavertes

A travers divers sujets sélectionnés, en concertation avec les participants, nous explorons

les ressources internes dont nous disposons afin de favoriser notre mieux-étre.

Objectifs :
o Permettre de briser I'isolement et de créer des liens entre les participants ;
o Garnir sa « boite a outils » pour son mieux-étre.

- 1 rencontre

- 22 participants.es

° ?Ma/ae de ororssance hamaine

Objectifs
° Développer une meilleure connaissance de soi.

- 8 rencontres

- 6 participants.es

° @( as-tu semé dans ton /'am//k de we en 2024 7

Intentions de I'atelier :

o Porter un regard lucide, accueillant et bienveillant, sur diverses facettes de nos
expériences vécues en 2024 ;

18
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o Identifier ce qui nous manque pour boucler ce chapitre de vie;;
° Commencer a créer un bel espace tout neuf pour la création de notre année 2025.

- 3 groupes

- 30 participants.es

o Qu est-ce gue fe @e‘/fze/f aime en 2025 7

Nos intentions lors de cet atelier :

° Etre inspiré par une nouvelle facon de créer et de vivre sa vie ;
o Explorer un outil de création.
- 3 groupes

- 27 participants.es

o Sorées mensuelles ciné-ce éa/(//e
Apres le visionnement d'un film, les participants sont invités a partager ce qui les a le plus
touchés ou inspirés.

Intentions :

o A travers une activité ludique, créer une opportunité de co-développement, légére
et profonde a la fois ;

° Fournir mensuellement une rencontre qui favorise le développement d'une
communauté d’appartenance.

- 6 soirées

- 37 participants.es

19



o [ chanson

Rencontre lors de laquelle les participants échangent sur la vibration des paroles et de la

musique de chansons proposées.

- 7 rencontres

- 11 participants.es

9 Keferencement de la olientele 2024-2025

Réseau de la santé 47 %
Réseau communautaire 14 %
Utilisateurs de nos services 26 %
Site internet, médias sociaux 13 %

Afin d’'accommoder les personnes qui ne peuvent se déplacer a nos locaux, nous

maintenons le service virtuel, tant en consultation qu’en formation

La consolidation des activités de l'organisme demeure une priorité. Nous tenons a
demeurer en cohérence avec les besoins de nos membres et nos participants. Pour ce
faire, au terme de chaque activité de groupe, nous collectons les commentaires des

participants par un court formulaire a compléter.

En ce qui concerne I'évaluation de nos services en consultation individuelle ou conjugale,

une rencontre de bilan est faite a la fin de la démarche.
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10.1 //f(/ﬂ//'aat/b/(

Un des constats découlant de notre lac-a-I'épaule a été de reconnaitre I'importance de
notre collaboration avec les différents acteurs du milieu.
Bien que ce soit difficile en raison de notre manque de ressources, nous travaillerons a

dégager du temps pour nous y impliquer plus amplement.

° Présence a 'AGA de la CDC du Roc.

o Participation a 4 rencontres de la CDC du Roc.

o (En tant que membre de la CDC du Roc, en plus de pouvoir participer aux activités
de concertation, nous bénéficions d’un accés a une assurance collective par leur
entremise.)

o Nous faisons partie de regroupement comme la TROC-02 (table régionale des

organismes communautaires du Saguenay-Lac-Saint-Jean) et nous avons
participé a 2 rencontres de secteurs ainsi qu’a 'AGA.

° Centraide : Nous avons assisté a deux rencontres.

o Le CIUSSS, pour le référencement via les Centres Jeunesse, le 811 et les différents
intervenants de la santé.

10.2  Collaboration

° Dans les derniéres années, nous avons développé une collaboration avec
'organisme Le Maillon, tant au niveau administratif, qu’au niveau du référencement
de la clientéle. C’est pour cette raison que nous amorgons une consultation entre
les deux organismes afin d’explorer la possibilité de collaborer davantage et peut
étre méme de fusionner nos services.
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o Depuis notre déménagement dans le merveilleux environnement du Buisson
Ardent, en plus de réaliser des rencontres entre les dirigeantes des deux
organismes nous avons explorer comment développer une collaboration
harmonieuse entre les deux organisations. Une dizaine de rencontres ont été
réalisé au courant de la derniere année.

o Suite a notre participation a la démarche organisationnelle de 'organisme Femmes-
Actions deux rencontres ont été réalisé afin d’explorer comment nous pourrions les
supporter dans les défis qu’ils rencontrent.

° Nous sommes reconnus par la Ville de Saguenay dans le cadre de la politique de
reconnaissance et de soutien aux organismes. Cette reconnaissance nous permet
d’avoir acces a des assurances dommages a prix abordable.

Dans le but de consolider notre partenariat avec divers organismes, nous avons participé

a diverses activités :

o Echange de services avec la Maison des Familles de Chicoutimi. Nous leur avons
offert un outil sur la communication de couple et du support sur son utilisation.

o Entrevue avec une étudiante du bac en psychologie qui a choisi notre organisme
pour un travail universitaire.

o Représentation de I'organisme a un 5 a 7 organisé par Diversité 02.

o Présentation d’'un mini-atelier préenregistré en virtuel lors d’'une journée au
mouvement « Suivi Priorité-Couple » ;

° Présentation de la démarche « Pour retrouver le vent dans nos voiles » avec 'OSBL
« le Bistro du ceceur » ;

° Présentation de nos services a la Foire interculturelle de L'UQAC en novembre

° Journée portes ouvertes pour faire connaitre nos services, ceux du Café la
Terrenga, ainsi que ceux du Buisson ardent ;
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o Trois présentations d’'un atelier sur « étre plus que ce que 'on croit », auprés du
mouvement « 'Cursillo », ainsi qu’a la clientéle de I'organisme du Bistro du coeur
(Arvida) ;

o Consultation auprés du Centre féminin pour gérer une situation délicate avec une
cliente ;

° Animation d’'un café-rencontre pour les membres de la sclérose en plaques.

11 Ve associative et démocra L‘/'yae

1.1 Membres actifs

Nous comptons maintenant 56 membres actifs, dont plusieurs d’entre eux s’'impliquent

avec coeur aupres de notre organisme par des taches bénévoles.

Dans la derniére année, nous avons davantage sensibilisé nos usagers a I'importance de
devenir membre actif de notre organisme.

Cependant, la réduction des heures de I'équipe s’est traduite par une offre d’activités
restreinte, ce qui a naturellement réduit les opportunités de mobilisation de nos membres.

Cette realité a temporairement freiné la dynamique communautaire.

Par ailleurs, la gestion de nos deux points de service constitue un défi logistique

supplémentaire, que nous devons continuer a relever avec souplesse et coordination.

11.2 //f(/a//'aazf/'a/( bendrole chorsre par 108 membres ac L‘/f&

o Avant de devenir un mouvement autonome a la fin de 'automne, les Chrysalides
fonctionnaient avec une équipe source de 6 membres, qui participaient, en
collaboration avec notre équipe d’intervenants, a la création et la mise sur pied des
activités de co-développement.
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o Cette contribution nous a permis de présenter des activités collées sur les besoins
des participants
- 6 membres
- 30 heures de bénévolat.
o Lors du week-end de couple, un de nos membres actifs a accepté de venir passer

le week-end en tant qu’aide a I'animation et a la logistique, ainsi que partager ses
propres expériences de vie de couple

- 1 membre
- 20 heures de bénévolat
o Equipe technique : Gestion des communications avec les participants aux ateliers,

aide a la création des outils informatiques tels que PowerPoint, assister les
participants avec la technologie zoom.

- 2 membres
- 36 heures de bénévolat

o Equipe ressource : Supporte nos intervenants en formation pour le montage et le
démontage des salles lors de la présentation d’activités, ou donnent leurs appuis

pour les taches administratives telles que du classement, la mise a jour et les copies
de nos outils de dossiers ou d’intervention, etc.

- 8 bénévoles

- 160 heures de bénévolat

Nos membres actifs nous ont fait bénéficier d’'un total de 246 heures de généreuse et

dynamique implication.

11.3  Assemblie /zé/(é/‘a/a annuelle

La mobilisation de nos membres est demeurée un défi cette année encore. Malgré cela,

16 membres actifs ont répondu présents, témoignant de leur engagement soutenu.
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11.4 // embres de notre conser? d Zc{/f(/}(/(n‘/‘a Lion

NOMS PROVENANCE POSTE
Henryenne Bergeron Communauté Présidente

Lina Jean Communauté Vice-présidente
Frédéric Plourde Communauté Secrétaire/trésorier
Renée Lepage Communauté Administrateur
Dominique Fontaine Communauté Administratrice
Nathalie Poirier Communauté Administrateur
Carl Tremblay Communauté Administrateur

Notre conseil d’'administration a tenu 10 rencontres ordinaires, 1 assemblée spéciale, ainsi

que notre Assemblée Générale Annuelle. Une implication bénévole de 275 heures,

incluant leur participation a différents comités.

M. Jacques Boily et Mme Lucienne Mercier qui étaient activement impliqués aupres de

notre organisme ont quitté en fin de mandat. Nous les remercions pour toutes les belles

années passées avec nous. MERCI de nous avoir accompagnés !

C’est avec enthousiasme que nous accueillons deux nouveaux membres administrateurs.

Leur présence vient renforcer notre dynamique et enrichir cette belle aventure humaine et

communautaire. Bienvenue Carl Tremblay et Dominique Fontaine.

Nous tenons a souligner que nous sommes un organisme indépendant.
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L’ensemble des politiques, documents, conditions de travail, approches et pratiques

d’intervention sont produits par 'organisme de maniére autonome.

Notez que tous nos administrateurs sont membres actifs du SCCI.

11.5 Comites
11.5.1 50#(/’5@' faawﬁfmwa

Est responsable de I'organisation de I'assemblée générale, de la déontologie, de I'éthique
et des mesures s’y rapportant, des modifications aux réglements généraux, du
recrutement, de laccueil et de la gestion des administrateurs, du processus
d’autoévaluation du CA et des politiques relatives au CA. Font partie de ce comité

M. Frédéric Plourde et Mmes Henyenne Bergeron et Maryse Gaudreault.

o Le comité s’est rencontré a 2 reprises.

11.5.2 Comits Frnance

Sont responsable des politiques de gestion financiére, des propositions des auditeurs et
de l'identification des risques et plan de mitigation. Ce comité est formé de M. Frédéric

Plourde et Mmes Henryenne Bergeron et Maryse Gaudreault.

o Le comité s’est rencontré a 2 reprises

11.5.3 Comite — FPessources hamarnes

Est responsable de 'embauche et de I'évaluation de la direction, des politiques en lien
avec les ressources humaines et de s’assurer de la santé psychologique et de la

satisfaction du personnel.
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Ce comité est formé de M. Frédéric Plourde et Mmes Maryse Gaudreault et Lina Jean.

o Le comité s’est rencontré a une reprise.

12 Volet adninistra t/f

12.1 //e/f(//‘w du /ﬁ&/"&ﬁ/(/(&/

o Liste des W@e@

o Maryse Gaudreault, directrice et intervenante — 30 h/semaine

o Marie-Andrée Gagnon, adjointe administrative — 21 h/semaine

o Denise Laforte, intervenante et animatrice — 7 h/semaine

o Daniel Boudreault, intervenant — 10 h/semaine.

° Dominique Renaud, intervenante et animatrice — 21 h/semaine

o Eric Desbiens, intervenant et animateur — 30 h/semaine

o Guylaine Laberge, intervenante et animatrice — 7 h/semaine

o Amélie Fortin, animatrice contractuelle

° Formation contiinue

o Une intervenante a participé a une formation sur la reconnaissance de I’Ame pour

une durée de 21 heures.

° Deux intervenants ont participé au colloque de I'action communautaire autonome
(CRACA).
° Une intervenante a assisté au Forum sur la santé et le bien-étre des hommes.
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12.2 Aide f/}m/w/e‘ﬁe

o Le PSOC a financé notre mission globale par un montant 136 180 $;
o Centraide a soutenu notre organisme avec un versement de 45000 $ ;
° Une somme de 80000 $ nous a été versée par la Fiducie pour le développement

personnel et conjugal dont 'unique mission est de financer notre organisme. Ce qui
représente une diminution de 40 000 $ comparativement a I'an dernier.

° Nous avons récolté des dons de 19 655 $ auprés de la population du Saguenay-
Lac-Saint-dean. Merci de croire en nous.

o Un don de 1000 $ nous a été versé par Michel Thiffault, conseiller municipal de
notre secteur.

° Un don de 900 $ nous a été octroyé par Yannick Gagnon, député de Jonquiére.

13 Frioritis d actions 2025-2026

13.1 Frnancement

La recherche de solutions a nos enjeux de financement représente une priorité pour
I'année a venir. Le caractere incertain du soutien issu de la Fiducie pour le développement
personnel et conjugal alimente nos préoccupations, et nous pousse a explorer des
avenues alternatives pour assurer la continuité de nos activités. Dans une optique de
pérennité et d’innovation, nous entamerons un processus exploratoire en vue de

développer un axe en économie sociale adapté a notre réalité.
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13.2  Ferennite de rotre Wya/(/k’/fm

La confirmation que notre organisme est désormais classé en gestion de situation
particuliere dans le cadre du Programme de soutien aux organismes communautaires
(PSOC) du ministére de la Santé et des Services sociaux, nous améne a envisager une

fusion avec un autre organisme.

Nous poursuivons en ce sens le travail amorcé avec I'équipe du Maillon afin d’explorer

cette possibilité de maniére structurée et collaborative.

13.3 £ Aetion Commanaatarre Aalonome

Nous nous trouvons a un moment charniére. Depuis la pandémie, notre réalité ne cesse

d’évoluer, et les besoins de la communauté se font de plus en plus grands et pressants.
Nous croyons fermement en la force de 'engagement communautaire. Les principes de

I’Action Communautaire Autonome nous guident avec constance et nourrissent I'élan avec

lequel nous continuons d’aller de I'avant.

14 Mot de ta fin

Malgré les incertitudes financiéres et les interrogations quant a I'avenir de notre organisme,

notre équipe reste soudée et résolument engagée.

Les membres du conseil d'administration sont pleinement mobilisés, et nos bénévoles

continuent de s’investir avec une générosité admirable.
Merci a chacun d’entre vous de maintenir votre confiance et de répondre présent.

C’est ensemble que nous poursuivrons la réalisation de notre mission.
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